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CH-Teamcoach

Gregor Jenny, Désirée Füllemann, Alice Inauen, Georg Bauer

Public & Organizational Health, EBPI UZH

zusammen mit

Tobias Kowatsch, Andreas Filler, Fabian Wahle, Elgar Fleisch

Health-IS, ETHZ / USG
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Einleitung

Forschung zeigt den Einfluss von Arbeit auf Gesundheit

- sowohl physikalischer Faktoren wie psychosozialer Faktoren

Entwicklung von Ansätzen zur Optimierung der Arbeit,

um Gesundheit zu fördern und schützen

Bisherige Ansätze stocken oft in Top-Down-Prozessen (BGM),

...die Veränderungsprozesse kommen nicht in Schwung (OE),

...oder das Thema wird dem Einzelnen überlassen (BGF)
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Idee

• Direkt auf Team und Führungsebene einsteigen (dort wo der Arbeitsalltag 

stattfindet und sich schneller etwas ändern lässt)

• Fokus auf Teamklima und (psychosoziale) Arbeitsbedingungen

• Niederschwellig, entkoppelt von strategischen Top-Down-Prozessen

• Virtualisierung (vom MobileCoach zum TeamCoach)

• Coaching der Führungskraft und ihrer Teams:

• Reihe von Veränderungs-Schritten, wie Aufbau von Bereitschaft, Motivation, 

gemeinsamen Vorstellungen, Selbstbeobachtung, Dialog, Entwicklung von 

Massnahmen, Bewerten des Erreichten, etc.

• Statische Anweisungen und dynamisches Coaching (daten- und regelbasiert)

• Das System lernt und wächst mit dem Anwender und wird so immer persönlicher

• Digitale Partizipation und Teilhabe-Kultur

• Vernetzung (Friends, Likes and P2P-Coaching)

• auf Wunsch Ankopplung an individuelle Tools und Management-Strategien
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Idee
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Virtueller

Coach
Wie wirkt Arbeit 

auf Gesundheit? 

Wie kann man

dies beinflussen?

Wie sieht die

Situation bei

uns aus? Wie reden 

wir darüber? 

Wie handeln 

wir?

Bringt es 

etwas?

Mind-Map

Monitor

Planung

Dialog

Bewertung

Teilhabe

Handlung

Perspektiven
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Partner

Forschungspartner

• Public & Organizational Health (POH), EBPI Universität Zürich

• Health-IS (HIS), ETHZ / USG

Praxispartner

• Corporate Health Solutions (CHS) GmbH – Spin-Off der UZH

• UniversitätsSpital Bereich MTTB

• Schweizer Kader Organisation (SKO)

Finanzierung

• Kommission für Technologie und Innovation (KTI)

• Praxispartner
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Personen
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Hauptforschungspartner

Universität Zürich

Georg Bauer

Gregor Jenny

Désirée Füllemann

Alice Inauen

Forschungspartner

Health-IS ETHZ / USG

Tobias Kowatsch

Andreas Filler

Fabian Wahle

Elgar Fleisch

Hauptumsetzungspartner

CH-Solutions GmbH

Rebecca Brauchli

Umsetzungspartner

UniversitätsSpital MTTB

Katja Bruni

Schweizer Kader Organisation

Jürg Eggenberger

Projektleitung

Gregor Jenny

Tobias Kowatsch

Treffen aller Projektpartner zu drei Zeitpunkten:

Feb 16 (Abschluss Konzept), Jun 16 (Abschluss Prototyp), Okt. 16 (Abschluss Evaluation)
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Rollen

• POH: entwickelt die Coaching-Inhalte und -Regeln

• HIS: entwickelt die Software

• CHS GmbH: berät inhaltlich, sichert die Verbreitung im Markt, bezahlt 

Material und Spesen

• USZ MTTB: generiert Prozesswissen und testet Nutzbarkeit durch 

Umsetzung in zwei Bereichen, plus finanzieller Beitrag

• SKO: generiert Prozesswissen und testet Nutzbarkeit  durch Pilottestung 

bei Führungskräften

• KTI: bezahlt die Forscherlöhne
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CH-Teamcoach

Arbeitssituation

+ Gesundheit
Kapazität für

Optimierung

Optimie-

rung

Team + Führungskraft

Daten Regeln

Dialog

Profil Vorbereitung
unfreeze

Monitor Umsetzung
move

Nachhaltigkeit
refreeze

Zustand des sozialen Systems ("Konfiguration") / Variablen, die für den CH-Teamcoach relevant ist



Public & Organizational Health, EBPI

Technik

• Erweiterung der MobileCoach-Software 

für kollektive Veränderungsprozesse

• Von "einfachen" Regeln zu lernenden 

Algorithmen (Machine Learning)
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Dauer

Start: Oktober 2015

Dauer: 15 Monate

Abschluss: Ende 2016
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Ablauf
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10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

2015 2016

9

Grobkonzeption der

Module+Elemente (POH)

Grobkonzeption der

Systemarchitektur (HIS)

AP 1

Konzept

AP 2

Implemen-

tierung

AP 3

Release

Meilensteinbericht

Feinkonzeption der

Systemarchitektur (HIS)

Feinkonzeption der

Module+Elemente (POH)

Entwicklung des

Coaching-Regelsystems (POH)
Implementierung Coaching

-Regelsystems (HIS)

Gruppencoaching USZ (POH)

Entwicklungsinput SKO (POH)

Testung Coaching

-Regeln (POH)

Implementierung des

CH-Teamcoachs (HIS)

Evaluation SKO/USZ (POH)

Optimierung (HIS)

Fokusgruppe
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AP 2 (Implementierung): Entwicklungsinput von 20 Führungskräften (FK)

• Nov. 15: Aufruf an Mitglieder SKO

• Jan. 16: Auftaktsitzung mit ca. 20 interessierten FK 

• Jan. 16: 1. Entwicklungsinput: Aufgabenversand 

• Feb. 16: Online-Feedback (ca. 15 FK) und Fokusgruppe (ca. 5 FK)

• April 16: 2. Entwicklungsinput: Aufgabenversand, Online-Feedback (ca. 15 FK) 

und Fokusgruppe (ca. 5 FK)

• Juni 16: 3. Entwicklungsinput: Aufgabenversand, Online-Feedback (ca. 15 FK) 

und Fokusgruppe (ca. 5 FK)

AP 3 (Release): Evaluation (Test und Nutzung) durch bisherige 20 FK + 10 

weitere FK

• Juli 16: 1. Evaluationsrunde: Aufgabenversand, Online-Feedback und 

Fokusgruppen 

• Sept.16: 2. Evaluationsrunde: Aufgabenversand, Online-Feedback und 

Fokusgruppen 

Roadmap SKO
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