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Flexibilisierung Handelszeitung

Kompetenzzentrum fiir Flihrungskrafte

Okonomischer Wandel Sozialer Wandel (Demografie,
(Globalisierung, Sharing Fachkraftemangel, Digital
Economy, Innovationsdruck, etc.) Natives, etc.)
Technologischer Wandel Kultureller Wandel
(Digitalisierung, (Migration, Vielfalt, Arbeit
work@home, Konvergenz, etc.) & Freizeit, etc.)
v

Flexibilisierungshedarf
Neue Arbeitsmodelle

v

Organisation
Team
Individuum

¢

Fiihrungsarbeit und
-kompetenzen



i Programm Handelszeitung
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EinfUhrung Jurg Eggenberger, Schweizer Kader Organisation SKO
Impulsreferat Prof. Dr. Martina Zolch

Ca. 18.30 Interviews mit Marcel Oertig, Viktor Calabro, Georg Bauer
19.10 Podiumsdiskussion geleitet von Stefan Barmettler, Handelszeitung
« 20.00 Apéro riche und Networking

« 21.30 Ende
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Handelszeitung
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* Flexible Workforce
« Trends, Herausforderungen, Strategien

38. SKO-LeaderCircle, 15. Marz 2017 - Zurich

«always on» «hiring on demand»
Open Innovation

Arbeit 4.0 Virtuelle Teams
Agile Organisation
Latte-Macchiato-
Crowd- und Clickworking Arbeitsplatz

v

Job-Hopping & Cherry-Picking

Prof. Dr. Martina Zolch — Institut fir Personalmanagement und Organisation, Hochschule fir Wirtschaft,
Fachhochschule Nordwestschweiz FHNW
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©2 Flexibilisierungs- Handelszeitung
Dimensionen

Funktionale

Flexibilitat
Anforderungen
von Markten,
Organisation & Zeitliche
Mitarbeitenden Flexibilitat

Ortliche
Flexibilitat

Vertragliche
Flexibilitat

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zdlch
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) == Qrganisationen flexibilisieren und die Handelszeitung
Flexibilitat der Mitarbeitenden erh6hen

* Flexiblerer Umgang mit Schwankungen & Stérungen,
Reduktion der Auftragsbearbeitungszeiten, agilere
Anpassung an Umweltveranderungen

* Erhohte Flexibilitat beziglich Rollen, Aufgaben und
Funktionen der Mitarbeitenden (Polyvalenz)

» Verdnderung von Jobprofilen

e Herausforderung: Erhohter Qualifizierungsbedarf
aufgrund der Flexibilisierung der Organisationsstrukturen
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F . Arbeitszeiten flexibilisieren Handelszeitung

« Auslastung der Infrastruktur, Kundenbedurfnisse bedienen,
Auftragsschwankungen auffangen, Personalgewinnung
und Mitarbeitendenbindung

« Uberzeit, Schichtarbeit, gleitende Arbeitszeit, Teilzeitarbeit
Jahresarbeitszeit, Langzeitkonten

* 44% der Beschaftigten in der Schweiz kbnnen ihre Arbeit
flexibel gestalten (BFS 2015)

 Mit 36.1% Teilzeitarbeitenden CH auf Platz 2 im EU-
Vergleich

» Herausforderung: Sicherheitsbedurfnis der MA plus
Vorbildfunktion der Vorgesetzten
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Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zolch
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e Arbeitsort flexibilisieren Handdszeltllllg

« Alle Arbeitsformen, bei welchen die Mitarbeitenden ausser-
halb des normalen Arbeitsplatzes tatig sind

» Telearbeit, (Teil-)Homeoffice, Mobil Office, Work abroad (Ausland-
seinsatze, Einsétze an anderen Standorten etc.), Co-Working Spaces

» Einsparung von Infra-Strukturkosten, Anspriiche von Kunden,
Vereinbarkeitsbedurfnisse der Mitarbeitenden, Entlastung des
offentlichen Verkehrs

« 24% der Beschéftigten in der CH arbeiten des Ofteren bis sehr haufig
mobil (Weichbrodt et. al. 2016)

* Herausforderung: Fuhrung auf Distanz, soziale Vereinsamung,
Selbstdisziplin

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zolch 11



S Arbeitsvertrage flexibilisieren Handelszeitung

« Variierung der Zahl der Mitarbeitenden nach den
Bedurfnissen der Arbeitgeber

* Reduzierung von fixen Personalkosten

» Befristete Arbeitsvertrage, Temporararbeit, Saisonarbeit,
Freelancer, Werkvertrage, Hiring on Demand

* Fulminates Wachstum der Temporarbranche auch in
gualifizierten Beschaftigtensegmenten

« Zunahme des Einsatzes von Freelancern sowie des
Angebots an Arbeit auf Gig Work & Crowd Work Plattformen

» Herausforderung: Flexicurity & Bindung
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Strategien der Flexibilisierung des Handelszeitung

Kompetenzzentrum fiir Flihrungskrafte

Personaleinsatzes
Koordinationsflexibilitat Ressourcenflexibilitat
Personalressourcen Personalressourcen auf
aufgrund der Auftragslage unterschiedliche Weise
rasch auf- und abbauen einsetzen

Bedurfnisbezogene Flexibilitat

Personalressourcen
gewinnen und binden

A

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zolch
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¥ vnen. Rahmenmodell <Flexible Workforce>  Hlandelszeitung

Externe Kontextfaktoren
Gesellschaft, Politik, Wirtschaft, Arbeitsmarkt, Technologie etc.

Outsourced Workforce

External Flex

Internal Flex
Flihrung

&

HRM Core

Team

Interne Kontextfaktoren
Strategie, Struktur, Kultur

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zdlch 14
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mm ~ Beschattigtengruppen der Handelszeitung
<Flexible Workforce>

Core Team
Schliisselmitarbeitende (Fiihrungsteam und Spezialisten) zur Sicherung von Kernkompetenzen eines

Unternehmens
Flexibilitat dieser Mitarbeitenden eingeschrankt; gleichzeitig kommt deren Bindung ein hoher Stellenwert zu

Internal Flex Workforce

Mitarbeitende mit festem Anstellungsvertrag; Flex-Instrumente wie z.B. Jahresarbeitszeitmodelle oder eine
Pool-Bildung von Kompetenztragern fir organisationsibergreifende Einsatze) kommen zum Einsatz, um
Volatilitaten des Geschafts aufzufangen

Extended Flex Workforce

Ehemalige Mitarbeitende (z.B. nach Elternzeit, Teilzeitstudierende, Pensionierte), die das Unternehmen
bereits gut kennen, sich jedoch in keinem Normalarbeitsverhéltnis mehr befinden mit Vorteil einer geringen
Einarbeitungszeit sowie flexiblen Einsatzmadglichkeiten

External Flex Workforce

Temporare Mitarbeitende Uber einen (spezialisierten) Personalverleih sowie Freelancer ohne festes
Anstellungsverhaltnis auf Basis eines Werkvertrags (zunehmend auch via Gig Work & Crowd Work
Plattformen)

Outsourcing
Von geeigneten Aufgabenbereichen resp. Prozessen, was jedoch einen Make or Buy-Entscheid voraussetzt,
der eine gewisse Zeit Bestand haben wird
15
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s Herausforderungen des flexiblen Handelszeitung
~ Personaleinsatzes

1. Trouble Shooting statt strategischem Ansatz
Parallele Beschaffungswelten zwischen Linie und HRM

3. Fehlende Verankerung von Flexibilitat in der
Unternehmenskultur

4. Abhangigkeit von externen Beschaftigten (Freelancern) im
Spannungsfeld zwischen Routine und Innovation

5. Inside - Outside — Vertrauen, Zugehaorigkeit, soziale
Vergleichsprozesse — die Perspektive der Mitarbeitenden

6. Reduzierung der Personalkosten versus Erh6hung des
administrativen Aufwands

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zolch 16



K;rff::tr:::entrum fiir Fiihrungskrifte DI e G r u n d f r ag e n Handelszeltung

« Welche Flexibilisierungsstrategien sind
notwendig oder sinnvoll, um welche
1 ﬂ w Geschaftsziele zu erreichen?

| i’ « Auf welche Flexibilisierungsdimensionen
legen wir Schwerpunkte? Und welche

! Bezlige ergeben sich zu anderen
Flexibilisierungsdimensionen?
 Ist unsere Firmenkultur hierftr bereit? Wie

holen wir die Fihrung und die Mitarbeitenden
an Bord?

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zolch 17
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Flhrung

Entwicklung der organisationalen Fahigkeit, Flexibilisierungsoptionen
wahrzunehmen und zu nutzen

Win-Win-Situationen fir Unternehmen und Beschaftigte schaffen
Fuhrungskrafte fit fir die FUhrung von <Flexible Workforce> machen
Mitarbeitende an der Transformation zum flexibleren Unternehmen beteiligen

Personalmanagement

Institut fir Personalmanagement und Organisation - Martina Zolch

Strategische Personalplanung, die sowohl interne wie externe Beschéftigten-
gruppen berlcksichtigt

Standardisieren von Personal- und Fihrungsprozessen uber alle, bei gleich-
zeitiger Differenzierungen zwischen den Beschaftigtengruppen, wo nétig

On-Boarding und Wissenstransfer einen prominenten Stellenwert einrAumen

Mit Talentmanagement und Personalentwicklung Durchlassigkeit zwischen den
Beschaftigtengruppen schaffen

18



Handelszeitung

Kompetenzzentrum fiir Flihrungskrafte

Literatur:
Z0lch, M., Oertig, M. & Calabro, V. (Hrsg.) (2017). Flexible Workforce — Fit flr die Herausforderungen der
modernen Arbeitswelt? Strategien, Modelle, Best Practice? Bern: Haupt Verlag.

Kontakt:

Prof. Dr. Martina Z6lch, Leiterin Institut fir Personalmanagement und Organisation, Hochschule fir
Wirtschaft, Fachhochschule Nordwestschweiz (FHNW), Riggenbachstrasse 16, 4600 Olten
E-Mail: martina.zoelch@fhnw.ch; Tel. 062 957 24 78 (Direkt); http://www.fhnw.ch/wirtschaft/pmo

19
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Nicht verpassen Handelszeitung
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SKO Fuhrungslehrgange 2017 (je 5 Tage):

* FL I: «Driving license» flr neue Fiuhrungskrafte, Start 21.-22.9.2017

* FL II: «Wirkungsvoll fihren in verschiedenen Spannungsfeldern», Start 23.-25.3.2017

« FL lll: «Digital Leader» — Digitale Herausforderungen erkennen und umsetzen, Start 7.4.2017

39. SKO-LeaderCircle: Agile Arbeitsmodelle fur Fihrungskrafte — Top-Sharing und Porfolio-
Working als Erfolgsmodelle? U.a. mit Marianne Janik, Country Manager Microsoft Schweiz

* Mi. 14. Juni 2017, Zurich, 17:30-21:00 inkl. Apéro, Podium und Apéro riche

4. SKO-LeaderCircle Plus: KMUs zwischen Innovation und Tradition. U.a. mit Barbara Artmann,
CEO Kunzli Schuhen, André Luthi, VR-Prasident Globetrotter

* Do.14. September 2017, Zirich, 13:30-17:00 Impuls-Sessions, 17:30-21:00 Podium, Apéro riche
Podium «Frauen an Bord! Dialog auf der Briicke» von SKO, BKV, BPW und Juristinnen Schweiz
* Mi. 3. Mai 2017, 18 Uhr, Zurich, www.frauenanbord.ch



